Tájékoztatás az intézmény működésének rendjéről

Elérhetőség:

Arany Ősz I. Nyugdíjas Otthon  /  8623 Balatonföldvár, Spúr I. u. 6.  --  Tel.: 06/84/ 340 - 139 

Arany Ősz II. Nyugdíjas Otthon / 8623 Balatonföldvár, Budapesti u. 17. -- 

          Tel.: 06/84/ 340 - 437 

Naponta 8 – 19 óráig hívhatók a lakók, hordozható telefon áll rendelkezésre. A mobiltelefonok használatát a dolgozók segítik. 

Web: www.nyugdijasotthon.com
E-mail: aranyosz@supraktv.hu

Az igazgató ügyfélfogadási rendje: hétfő-szombat 9-17 óráig, vasárnap nincs ügyfélfogadás. 

Értesítés:

Az otthon értesíti a lakó által megjelölt hozzátartozókat az ellátott állapotáról, annak lényeges változásáról, egészségügyi intézménybe utalásról.

Az intézmény vezetője, orvosa, vagy a vezető ápoló köteles tájékoztatni, legkésőbb 8 órán belül a lakót és értesíteni az általa megjelölt hozzátartozóját: 

- a gondozott egészségi állapotában bekövetkező jelentős változásról,

- a gondozott egészségügyi intézménybe való beutalásról, 

- a gondozott esetleges áthelyezéséről,

- intézményi ellátásában felmerült akadályoztatásról, az ellátás ideiglenes szüneteltetéséről, 
- a díjfizetési hátralék következményeiről, valamint a behajtás érdekében kezdeményezett      intézkedésről. 

Az ellátásban részesülő személyek hozzátartozóikkal való kapcsolattartása: 

A hozzátartozó és a látogató gondozásra vonatkozó utasításokat nem adhat a szolgálatot teljesítő ápolóknak!!!
Az intézményben a gondozás a kidolgozott minőségügyi rendszer, protokollok alapján történik. Kérjük észrevételeikkel, panaszukkal az igazgatóhoz forduljanak.

Az intézmény köteles gondoskodni a lakó és a hozzátartozói közötti személyes kapcsolattartás kulturált és zavartalan körülményeiről. 

A csendes pihenő és az étkezések idejét kivéve lakóink hozzátartozóikat a szobatársak beleegyezésével szobájukban, vagy a közösségi helyiségekben fogadhatják. 

Kérjük a látogatókat, hogy fekvőbeteg látogatása előtt keressék meg a szolgálatban lévő ápoló-gondozót. 
A látogatók az intézmény dolgozóinak kérésére kötelesek elhagyni a lakószobát, ha ott orvosi vizsgálat vagy ápolási, gondozási tevékenység folyik. 

A látogatókat is kérjük az együttélés alapvető szabályait tartsák be és alkalmazkodjanak az intézmény napirendjéhez. 

A közösséget zavaró személyt – látogatót – a személyzet köteles felszólítani az intézmény elhagyására. Ittas személy kerülje a látogatást, magatartásával ne zavarja a lakók nyugalmát. A zavaró eseményt személyzet haladéktalanul köteles jelenteni az intézményvezetőnek, vagy helyettesének, akik a közösség rendjét zavaró személlyel szemben megteszi a megfelelő intézkedést, melyben korlátozhatja a látogatás idejét és helyét. 

Látogatók fogadása: 

A lakók a hét minden napján 9 – 18 óráig fogadhatják hozzátartozóikat. 18 óra után az intézményben látogató a személyzet engedélyével tartózkodhat (vonatkozik a lakótársak látogatására is).

Behozható személves használatú tárgyak:

Az intézmény az ellátást igénybevevők részére az adott körülmények figyelembevételével, előzetes megbeszélés alapján lehetőséget biztosít saját tulajdonú használati tárgyak behozatalára.

Az otthonba hozható, kizárólag jó állapotú személyes tárgyak köre:

- jellel ellátott személyes ruházat és lábbeli (lehetőleg 3 váltás, törölköző, köntös, pizsama,    papucs), 

- szezonnak megfelelő felsőruházat, 

- paplan, párna, kispárna igény szerint,

- tisztálkodási szerek, eszközök, 

- kisebb eszközök (evőeszköz, pohár, csésze, kistányér)

- személyes használati tárgyak (óra, fényképezőgép, fényképek, faliképek, dísztárgyak) 

- szoba díszítésére cserepes virágok

- szükség esetén: 1 db kerekes szék, járókeret

Igazgató engedélyével behozható: 

· kizárólag megfelelő érintésvédelemmel rendelkező háztartási készülékek (televízió, rádió) Az engedéllyel behozott elektromos készülékeket üzembe helyezés (használat előtt) érintésvédelmi szempontból felül kell vizsgálni.   

· egyéni különleges, szokástól eltérő nagy értékű személyes holmik.

A személyes használati tárgyakat megfelelő jellel (névvel) szükséges ellátni. Az intézménybe saját használatra behozott felszerelési tárgyak javításáról, karbantartásáról a lakó gondoskodik. 

Rongálás, eltulajdonítás esetén kártérítési felelősséget az intézmény nem tud vállalni. 


Az intézménybe be nem hozható, veszélyeztető tárgyak köre: 

· Gyógyszert, alkoholt a látogató (hozzátartozó) a lakóknak nem adhat!!!

· Élelmiszert -- fedett dobozban tartott száraz teasütemény, csoki, keksz kivételével -- a lakószobákban tárolni szigorúan TILOS!
· az intézmény területére nem hozhatók be olyan tárgyak, eszközök, amelyek veszélyt jelenthetnek a lakóra, a társaira és a dolgozókra (szúró- és vágóeszköz, lőfegyver, gázspray).

· nem szaküzletben vásárolt elektromos készülékek (pl.: égősorok)
Amennyiben valaki tudomást szerez arról, hogy az intézmény bármely lakója veszélyeztető tárgyat tart magánál, azonnal köteles azt jelenteni az intézmény vezetőjének. 

 Csendes pihenő: 

Ideje általában 13.30 – 14.30 között van. A délutáni csendes pihenő ideje alatt a pihenni vágyók nyugalmának biztosítása érdekében lehetőleg a lakószobán kívül, a társalgóban fogadják a lakók a látogatókat. 

Tisztaság: 

A tisztálkodásra vonatkozó szabályok betartása közösségi érdek. Kérünk minden lakót, törekedjen arra, hogy az intézmény rendjét, tisztaságát megőrizze.

A lakószobák tisztaságát a takarítónők és az ápoló személyzet biztosítja. Lakóink egészségi állapotától függően a közvetlen környezetük rendben tartása (ágy, éjjeliszekrény, polc, ruhás szekrényük) nem csak önállóságuk megtartása érdekében fontos, hanem bizalmi kérdés is. A takarítások idején a balesetek elkerülése érdekében kérjük, hogy a lakók a szobájukban, vagy a közösségi helyiségekben tartózkodjanak.

A fekvőbetegek napi tisztálkodásának biztosítása az ápoló-gondozó személyzet kötelessége. 

A lakók fürdésénél, mosakodásánál a beosztott ápolónő a szükséghez mérten segítséget nyújt. 

Minden lakónak saját maga és lakótársai érdekében vigyáznia kell a rendre, tisztaságra, erejéhez mérten köteles a saját szobájában és környezetében tisztaságot tartani, abban tevékenyen részt venni. Az éjjeli szekrényben tisztálkodási eszközök és egyéb személyes tárgyak tarthatók. A lakó- és betegszobák rendjének ellenőrzésekor (szekrények, polcok, stb.) kérjük a gondozottakat, hogy működjenek együtt a személyzettel. 

A kóbor állatok etetése és befogadása intézményünkben tilos.
Élvezeti cikkek: 
Tűzrendészeti és balesetvédelmi okokból az Arany Ősz II. Idősek Otthona helyiségeiben a dohányzás SZIGORÚAN TILOS!

Dohányozni csak az épületen kívül, a táblával kijelölt helyen lehet!

Kávéfogyasztás: az ellátottak egészségi állapotának megóvása érdekében, továbbá balesetvédelem és tűzrendészeti előírások miatt a kávéfőzés a lakószobákban TILOS! Aki kávét kér, délelőttönként minden esetben kap.

Szeszesital fogyasztás: az intézményben nem megengedett, intézményen kívül is csak korlátozott mértékben fogyasztható. Az alkoholfogyasztást azonban saját érdekükben minden olyan esetben kerüljék, ha azt egészségi állapotuk, illetve a szedett gyógyszerek indokolják. 
A túlzott alkoholfogyasztás, az ebből eredő rendbontás, megbotránkoztató magatartás a Házirend megsértése súlyos esetének minősül, mely többszöri előfordulás esetén az intézményi jogviszony megszűnését vonja maga után. 

Érték - és vagyonmegőrzés, készpénzkezelés:

Az otthon a lakószobáiban elhelyezett értékek, készpénz, a behozott személyes használatban tartott tárgyak megőrzésére, megóvására az intézmény vezetősége és személyzete fokozott figyelmet fordít, a lakókat is erre ösztönzi, de teljes felelősséget csak az értékmegőrzési szabályoknak megfelelően leadott tárgyakért, értékekért tud felelősséget vállalni. A személyes használatban lévő tárgyakért elsősorban tulajdonosuk felel! 

Kérünk minden lakót, hogy csak a személyes szükségletnek megfelelő mértékben tartsanak maguknál pénzt, értéktárgyakat. 

Az alapfeladatot meghaladó szolgáltatások:

A lakók kényelme érdekében az otthon térítésmentesen, az alapfeladatát meghaladó szolgáltatásokat is biztosít pl.: borotválás, pedikűr, manikűr és a fodrászat.

A látogatók részére előzetes megrendelés alapján étkezést tudunk biztosítani, az érvényes vendégebéd díjszabása alapján. A befizetés a pénztárban történik. 

Az otthon berendezéseinek és használati tárgyainak használati módja:

Az otthon tulajdonában lévő tárgyakat, berendezéseket a lakók rendeltetésüknek megfelelően használják, azokat elidegeníteni, megrongálni nem szabad. A lakók a szándékosan okozott kárt kötelesek megtéríteni.

Ha a lakó a házirendet súlyosan megsérti, viselkedésével az otthon nyugalmát zavarja, úgy az intézményvezető és az igazgató az intézményi jogviszonyát azonnali hatállyal megszüntetheti. 

Balatonföldvár, 2013. 06. 01.

                                                                              

Kovách Boda Györgyné                                    

                                                                                                             Igazgató

